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Orienté vers le futur:

Gestion d’entrep6t chez Fressnapf O

Fressnapf, I’entreprise de franchise,
confie au systéme de gestion d’entre-
po6t de structure modulaire, LFS 400.
Avec le systéme indépendant de
branche, le leader de marché pour
I'alimentation animale et les acces-
soires peut élargir a tout moment
son entrepot — sans aide externe. En
plus, le logiciel remplit les exigences
légales futures de l'industrie alimen-
taire comme par exemple le réglement
de I'UE 178/2002, longtemps avant la
mise en vigueur.

Dans le domaine de l'alimentation ani-
male et d’accessoires, la Fressnapf
Tiernahrungs GmbH est la chaine de
commerce spécialisé la plus grande en
Europe. Fondée en 1990 tout d’abord
comme petit commerce, aujourd’hui prés
de 500 marchés dans six pays européens
appartiennent a I'entreprise de franchise,
seul 430 d’entre eux en Allemagne. Tous
les 200 partenaires de franchise sont
approvisionnés a partir du centre logis-
tique a Krefeld. Sur une superficie de
24.000 m?, 100 employés transbordent
environ 1.500 palettes de marchandises
par jour. Environ 80 % d’articles alimen-
taires et 20 % d’articles non alimentaires
sont entreposés sur 22.000 emplace-
ments de palettes dans le magasin a
grande hauteur et 2.500 emplacements
de palettes dans l'entrep6t en masse.
Comme seul des grands volumes sont
transbordés, il n'y a pas de préparation
de conteneurs ou roll conteneurs. Les
articles sont expressément préparés sur
des palettes Euro, une partie des unités a
forte rotation sont directement prélevées
sur les palettes originales. La transmis-
sion de données avec les environ 200
partenaires de franchise s’effectue dans
le systeme, c¢a veut dire que les suc-
cursales donnent leurs commandes par
connexion d’acces a distance ou Internet
directement a I'entrep6t central.

Réquisitions du projet
Tandis que Fressnapf a géré toutes les
prestations logistiques dans les premiéres

FRESSNAP

Presque 500 succursales de Fressnapf en Allemagne, Autriche, Luxembourg, Hongrie et les
Pays-Bas sont livrées a partir de I’entrep6t central de I’entreprise de franchise a Krefeld.

dix années de lhistoire de I'entreprise
par Grokauf — une coopérative d’achat
dans le raccordement REWE - le leader
de marché a décidé en 2000 de gérer la
logistique soi-méme pour ses 350 succur-
sales a I'époque. Une tache importante
lors de la construction de ce centre logis-
tique était selon le directeur informatique,
Alexandre Erren, le choix d’un systéme
de gestion d’entrepdt. «Dans I'entrepdt,
il devrait exister un flux claire et systé-
matique des marchandises. A cété d’'une
actualité permanente, nous avons aussi
attendu du systéme une flexibilité pour les
développements futurs, comme par exem-
ple les exigences légales prévues de I'in-
dustrie alimentaire. Chez Fressnapf, nous
respectons I'alimentation animale avec
la méme sensibilit¢ que lindustrie ali-
mentaire. Ainsi, nous montrons le méme
respect aux animaux par tenir compte
aux réglements. «Avec la nécessité de la
tracabilité de lots déja prévisible en 2000,
le sujet de la tragabilité de produits jouait
un rble décisif. »

Implémentation rapide de projet

Lors du choix du systeme de gestion
d’entrepbt, Fressnapf considérait deux
fournisseurs de logiciels standard de I'Al-
lemagne. Décisif pour le choix du spécia-
liste de logistique E+P était avant tout le
haut standard du systéme et la solution

bien élaborée du systeme leader de mar-
ché. Pour Fressnapf, I'utilisation de radio
fréquence pour la préparation sans papier
était trés importante. Cette technologie est
intégrée dans le LFS 400 ainsi que tous
les autres types de préparation. En outre,
le logiciel standard modulaire offre plus
de fonctionnalités que d’habitude dans le
secteur de l'industrie alimentaire. Le but
défini de Fressnapf était de n’utiliser que
du logiciel standard dans le nouveau cen-
tre logistique. Dans I'entrep6t de Krefeld,
il s’agissait d’une installation compléte-
ment nouvelle. Quand méme, I'équipe de
projet n'a eu besoin que deux jours de
travail pour I'élaboration du dossier fonc-
tionnel et la définition de la nouvelle inter-
face existante avec 'ERP SoftM. Comme
directeur informatique, Erren, raconte, «
le LFS 400 était bien installé, paramétré
et démarré pendant trois semaines. »
Une caractéristique de cette implémenta-
tion de logiciel était avant tout le fait que
Alexandre Erren — qui avait déja fait la
connaissance du LFS 400 pendant son
temps comme directeur informatique chez
GroRkauf — a pu l'installer lui-méme avec
ses cinqg employés. Un support par E+P
n’était pas nécessaire. En outre, la con-
nexion de l'interface avec SoftM ne posait
pas de problémes pour le LFS 400 car
le systéme a un module extérieur «inter-
face»: la connexion d’autres systémes de
logiciel est ainsi trés simple.
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L’intérieur de I’entrep6t

Elargissement du projet et les nouvel-
les réquisitions au LFS 400

A cause de la croissance continuelle de
I'entreprise — pendant moins de deux ans,
le nombre de succursales de Fressnapf a
augmenté de 325 a prés de 500 — en ao(t
de 2002, I'extension du projet a été réa-
lisé: 'entrepét central a été élargi par qua-
tre halles avec une capacité additionnelle
de 9.500 emplacements de palettes dans
le magasin a grande hauteur. Cette exten-
sion pouvait étre paramétré dans le logi-
ciel sans aide ou modification. Au cours
de ce projet, les chariots élévateur addi-
tionnels sont aussi connecté au systéeme
par radio fréquence. Avec ces chariots,
LFS 400 dirige maintenant le réapprovi-

sionnement de I'entrepbt de réserve au-
dessus des emplacements de préparation
de plain-pied. Aussi 'accomplissement du
reglement de 'UE 178/2002 statuée en
2003 et mise en effet le 1er janvier 2005
— qui demande une tracgabilit¢ compléte
d’aliments et d’aliments animales dans
tous les processus de production, trai-
tement et vente — est déja garanti depuis
des années par le LFS 400. Le systéme
soutient la gestion et 'administration de
dates limite de vente et garantit la tra-
cabilité compléte des lots dans les deux
directions; au client et au fournisseur: le
systéeme démontre l'origine, la compo-
sition, le lieu des marchandises et leur
destination a tout moment.

Avec le systéeme LFS 400, Fressnapf garantit une tragabilité compléte de produits dans
deux directions : le systtme montre complétement I'origine, la composition, le lieu et la
destination des marchandises.

Résultats

Par l'intégration du systéme de gestion
d’entrep6t LFS 400, les résultats suivants
ont pu étre réalisés:

- Par la préparation & l'aide de radio
fréquence, une gestion toujours actuelle
d’entrep6t avec une exactitude de stock
résultant est possible.

- Le systéme est élargible de facon flexi-
ble et peut étre adapté a tout moment au
développement de la société. Des nouvel-
les technologies peuvent étre intégrées
facilement.

- Le logiciel leader marché du groupe
E+P couvre toutes les fonctionnalités de
industrie d’alimentation, par exemple la
gestion et I'administration de dates limite
de vente et lots, par des modules de logi-
ciel existants.

- Des réglements légaux comme la tra-
cabilité de produits et le contréle de
qualité demandés par le réglement de
F'UE 178/2002 sont déja un standard
depuis des années.

- La connexion d’autres systémes de
logiciel ou des installations techniques
d’entrepdt sont possibles sans probléemes
par le module de logiciel «interface».

Michael Brackmann, président logistique
chez la Fressnapf Tiernahrungs GmbH,
résume les résultats de I'implémentation
du logiciel comme suivant: « LFS 400 est
pour nous la plateforme qui garantit des
processus sans difficulté dans I'entrepét,
indépendant des exigences futures. Avec
ce systéme, un développement expansif
de l'entreprise et avec cela une logisti-
que d’entrepdt orientée vers le futur est
possible. »
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