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TOURENMANAGEMENT

Warehouse Management by EPG

R R

FRY /MBI 4

UL ST

Ehrhardt
Partner
Group

Sth cted Logistic




DerSpezialistfirKraftfahrzeugteileundWerkstattausristung,

die Coler GmbH, war auf der Suche nach einer
Lagerverwaltungssoftware fiur alle 32 Standorte in /I/ \‘\
Deutschland. Gesucht war eine Lédsung mit einer hohen
Skalierbarkeit, die gleichzeitig eine deutliche Qualitatssteigerung bei
der Kundenbelieferung schafft.

Die Wahl fiel auf das Lagerfihrungssystem EPG | LFS der Ehrhardt
Partner Group (EPG). Der Grund: Im Vergleich zu einem reinen
Lagerverwaltungssystem organisiert EPG | LFS nicht bloB die
Bestédnde, sondern fuhrt alle Prozesse im Lager aktiv und stimmt
diese auch intelligent aufeinander ab. Der Startschuss fiel im
Bielefelder Lager. Anhand einer entwickelten Logistikstrategie und
gemaB dem Schulungskonzept ,Train the Trainer” integrierte EPG
dort das Lagerflihrungssystem. Ziel dieses Konzeptes war es, die
Coler-Mitarbeiter wéahrend des ersten Go-lives so umfassend zu
schulen, dass sie die Umsetzung der weiteren Standorte fast selbst-
standig vornehmen konnten.
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MAXIMALE TRANSPARENZ
UBER DIE GESAMTE SUPPLY-CHAIN

Um die Prozesssicherheit bis hin zum Kunden zu maximieren, wird kinftig
auch die Produktlinie EPG | TMS fiir Transportation-Management-L&sungen
mit den Modulen Tourenplanung und Online-Tourenabwicklung von EPG
angebunden. Das Pilotprojekt startet am Standort Milheim-Kérlich. Die
entscheidenden Vorteile: EPG | TMS kann einfach mit den bestehenden
Warehouse-Management-Lésungen vernetzt, ohne Schnittstellen aufge-
schaltet und Uber die bekannte EPG | LFS-Softwareoberflaiche gesteuert
werden. Erst die Kombination aus Warehouse- und Transportation-
Management-LOsungen schafft eine Optimierung Uber die gesamte logisti-
sche Prozesskette. Damit profitiert Coler von maximaler Transparenz Gber
die gesamte Supply-Chain.

Far Partner der Automobilindustrie und vor allem fur Lieferanten von
Ersatzteilen sind punktliche und fehlerfreie Lieferungen an ihre Kunden
essentiell. Damit héchste Prozess- und Bestandssicherheit gewéhrleisten
werden kann, muss die Logistik entsprechend organisiert sein. Flr Coler
war von Anfang an klar, die Logistik als geschlossenes Prozessfeld separat
zu betrachten und nicht Gber ein ERP-System abzuwickeln. Deshalb hat
sich das Unternehmen flr das Lagerfihrungssystem als Gesamtsoftware
fur Lager und StraBe entschieden. Damit profitiert Coler nicht zuletzt von
einer deutlichen Qualitatssteigerung bei der Kundenbelieferung. Vor der
Integration stand die gemeinsame Erarbeitung einer Logistikstrategie inklu-
sive Rolloutplanung. Dabei wurden die genauen Anforderungen an die neue
Lagerfihrung analysiert und Zielvorgaben definiert. Mit der Implementierung
von EPG | LFS startete EPG am Standort Bielefeld — dem ersten von
zundchst sieben geplanten Lagerstandorten. Kurz darauf folgte die
Anbindung der Standorte Kirkel, Milheim-Karlich, Holdorf, Oldenburg und
Trier.
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INTELLIGENT VERNETZT:
WAREHOUSE- UND TRANSPORTMANAGEMENT

EPG | LFS ist weit mehr als eine reine Verwaltungslosung: Wahrend ein Lagerverwaltungssystem aus-
schlieBlich der reinen Bestandsverwaltung dient, fiihrt EPG | LFS alle Warenbewegungen sowie Mitarbeiter
und stimmt s&dmtliche Prozesse intelligent aufeinander ab. Eine ganzheitliche Optimierung besteht jedoch
nicht nur aus der Steuerung der Ablaufe im Lager — auch die Logistik auf der StraBe spielt eine entschei-
dende Rolle in der Prozesskette. Gemeinsam mit EPG plante Coler deshalb eine Optimierung Uber die
gesamte Logistikkette bis hin zum Kunden. Das wiederum ist nur moglich, wenn das Warehouse-
Management eng mit dem Transportation-Management verknlpft ist. Mit den beiden Funktionsbereichen
EPG | LFS und EPG | TMS gibt es eine Losung, die dazu in der Lage ist. Der Vorteil der neuen Produktlinie
EPG | TMS liegt auBerdem darin, dass die Losung als integrierter Bestandteil ohne Schnittstellen direkt
aus EPG | LFS gesteuert werden kann. Das bedeutet, dass sich alle Ablaufe in der einheitlichen
Systemoberfliche des Lagerfihrungssystems abbilden lassen. Ziel war es, mit den neuen
Softwareprodukten die Qualitat in der Kundenbelieferung effizient zu steigern und alle Prozesse nachvoll-
ziehbar und transparent zu gestalten. Denn bei der Coler-Gruppe gilt es, taglich bis zu 35.000 verschie-
dene Teilenummern sicher zu flihren. Besonderen Wert legte Coler auch darauf, dass das Unternehmen
eine zielorientierte und genau auf die eigenen Bediirfnisse abgestimmte Lésung von EPG erhalt.
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FLEXIBLE UND TRANSPARENTE
TOURENGESTALTUNG MIT EPG | TMS

EPG | TMS bietet mit den verschiedenen Modulen die Mdglichkeit,
genau die Funktion herauszusuchen, die das Tagesgeschéaft von Coler
effizient unterstiitzt. Das Modul Online-Tourenabwicklung lasst eine
flexible und transparente Tourengestaltung zu und optimiert vor allem
den Informationsaustausch zwischen Zentrale, Fahrzeugen und
Kunden. Die Datenlbertragung erfolgt in Echtzeit mit Hilfe der mit-
gefuhrten Handhelds. Das Tourenplanungsmodul bietet dartber hin-
aus die Moglichkeit, Routen effizient und flexibel zu planen. Dabei
werden Restriktionen, beispielsweise im StraBenverkehr automatisch
berlcksichtigt. Die Tourenplanung enthélt verschiedene Stufen, die in
ihrer Funktionsweise aufeinander aufbauen: die manuelle Touren-
abwicklung mit den drei Unterfunktionen Rahmentouren, Karten-
darstellung und Routenoptimierung und die dynamische Touren-
abwicklung. Diese kommen je nach Anforderungen, Branche und
Bedarf zum Einsatz.

Coler wird zukiinftig mit einer berechneten Rahmentour arbeiten: Bei
jeder Bestellung kommt dann derselbe Fahrer zur selben Uhrzeit beim
Kunden an. Das heiBt auch, dass jeder Fahrer immer in etwa dieselbe
Route fahrt. Die strategische Planung verschafft Coler die Vorlauf-
zeiten, die fur die Beriicksichtigung von Kundenrestriktionen notwen-
dig sind. Durch die integrierte Tracking and Tracing-Funktion ist Coler
in der Lage, den hdéchstmdglichen Grad an Informationen Uber einen

Auftrag zu erhalten — von Reklamationen bis hin zum elektronischen

Ausliefernachweis.
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BESCHLEUNIGTE ABLAUFE -
INTERN UND EXTERN

Die Vernetzung zwischen EPG | LFS und EPG | TMS sorgt dafiir, dass
sowohl die internen Abldufe bei Coler beschleunigt, als auch die
Auslieferung an den Kunden effizienter gestaltet wird. Schon beim
Konsolidieren von Auftrdgen wird beispielsweise ein Befehl abgege-
ben, so dass das Transportation-Management-System genau weiB,
wo die Ware im Lager abzuholen ist. Auch kann ein Fahrer beim
Abholen seiner Auftrdge im Lager flexibel weitere Auftrdge mit auf-
nehmen. Erkennt er beispielsweise, dass andere Waren, die nicht sei-
ner Tour zugeordnet sind, ebenfalls auf seiner Route ausgeliefert wer-
den missen, scannt er diese an und ordnet sie flexibel seiner Tour zu.
Gleichzeitig erhalt das Warehouse-Management-System einen Befehl
und der Auftragsstatus wird geandert.

Darlber hinaus arbeitet Coler mit dem neuen System im Lager so,
dass zunachst alle Auftrage eines Kunden mit einer Vorlaufzeit gesam-
melt und diese dann wege optimiert kommissioniert werden — das
heiBt, es werden stets kundenreine Auftrage ausgeliefert.
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ALLES
AUS EINER HAND

Klrzere Bearbeitungszeiten gewadhrleisten eine erhdhte Kunden-
zufriedenheit. Als Kfz-Teile-Spezialist muss das Unternehmen auBer-
dem bestimmte Artikel stdndig im Sortiment haben. EPG | LFS sorgt =

hier fir eine hohe Bestandssicherheit. Dies zahlt sich vor allem auch ‘,.-

bei der Inventur aus. Die hohe Flexibilitdt des Systems zeichnet sich W = \ -' ; ‘
zudem wahrend einer Tour: Durch die Verzahnung der Prozesse im |:""_ f 3 -
Lager und auf der StraBe kann ein Fahrer leicht und selbsténdig e s — —_— ;
Optimierungen vornehmen. Auf den mitgefiihrten Handhelds hat er =
jederzeit einen Uberblick liber den aktuellen Status seiner Auftrage.
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Zum Lieferumfang gehoren neben EPG | LFS zusatzlich Kommissionier-
wagen fur das Multi-Order-Picking, MDE-Gerate zum Kommissionieren
sowie mobile Drucker. Diese ermdglichen das Drucken von Etiketten
wahrend der Kommissionierung. Die Kommissionierer tragen dafir
einen kleinen Drucker direkt am Girtel. Auch erhalt Coler von EPG die
Handheld-Gerate, die die Fahrer wahrend einer Tour im Lkw mitfiih-
ren. Im Rahmen des Online-Tourenplanungsmoduls lasst sich so
jederzeit der Status einzelner Auftrdge nachvollziehen. Das groBe
Zentrallager in Mlnster wurde ebenfalls an EPG | LFS angebunden,
damit die 120.000 Lagerplatze und 110.000 Artikel optimal verwaltet
werden.

Das Rollout auf alle weiteren Coler-Standorte erfolgt anschlieBend
per copy-and-paste, da die Prozesse aufgrund ihres hohen Standardi-
sierungsgrades einfach Ubertragen werden kénnen. Durch das Train-
the-Trainer-Konzept bleibt der Schulungsaufwand fir die Mitarbeiter
minimal.
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UNTERNEHMENSPROFIL

EPG - Smarter Connected Logistics

Die EPG ist einer der international fhrenden Anbieter =~ zu optimieren. Die EPG-LOsungen umfassen
einer umfassenden Supply-Chain-Execution-Suite  die gesamte Supply Chain: vom Lager Uber die
(SES) und beschéftigt an 19 Standorten weltweit  StraBe bis hin zu Ldsungen fir das Ground- und
700 Mitarbeiter. Das Unternehmen bietet seinen Uber ~ Cargo-Handling an Flugh&dfen. Die Bereiche
1.500 Kunden WMS-, WCS-, WFEM-, TMS- und Voice-  Logistikberatung, Cloud und Managed Services
Loésungen, um logistische Prozesse — von manuellen  sowie Logistikschulungen in der eigenen Academy
bis zu voll automatisierten Logistikumgebungen —  ergédnzen das Gesamtldésungsangebot der EPG.

</ Deutschland
GroB- - [ Boppard-Buchholz

X . Hamburg
britannien Alzenau

Frechen
Wiirselen
Charlotte
Chicago
Barrington

EPG IN ZAHLEN

UNSERE LOSUNGEN
VERFUGBAR IN SUPPLY CHAIN
50+ SPRACHEN EXECUTION SUITE

L. 8. 0.8 & ¢ e — ) INTERNATIONAL
&\ FUHRENDE
MEHR ALS 1.500 KUNDEN % 4 \\ LOGISTIKGESAMTLOSUNG

AUF ALLEN KONTINENTEN WELTWEIT

LYDIA® VOICE

SCHNELLST WACHSENDE
UND ZWEITGROSSTE
700 VOICE LOSUNG DER WELT TOP 5

WAREHOUSE

[ 4 -
MANAGEMENT SYSTEME
’. MITARBEITER AN SVELTWEIT
€™ 10STANDORTEN 304 JALRE -

WELTWEIT LOGISTIKERFAHRUNG ¥
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KONTAKT

Ehrhardt + Partner Gruppe

Alte RoémerstraBe 3 | 56154 Boppard-Buchholz
Tel. (+49) 67 42-87 27 0 | Fax (+49) 67 42-87 27 50

info@epg.com | www.epg.com
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