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AHS Aviation Handling Services stawia na EPG | WFM

20-procentowy wzrost efektywnosci w
zarzadzaniu harmonogramem pracy

personelu

Dziesie¢ lokalizacji, ponad 2000 pracownikow, ponad 360 000 lotéw rocznie:
Zarzadzanie harmonogramem pracy personelu stanowi dla AHS Aviation
Handling Services nie lada wyzwanie. Proces ten jest bardzo ztozony — a do
tego w kazdym momencie musi by¢ zagwarantowana niezawodnos¢, jakos¢ i
bezpieczenstwo. Poniewaz jezeli w branzy lotniczej elementy nie wspétgraja ze
sobg prawidtowo, moze dojs¢ nawet do zatrzymania catego ruchu lotniczego.
Bedac jednym z wiodacych ustugodawcéw dla linii lotniczych w Niemczech
AHS oferuje szerokie spektrum ustug zwigzanych z odprawa pasazeréw i
samolotéw — poczawszy od obstugi biletow oraz check-in poprzez obstuge
zagubionego bagazu i obstuge naziemng na boardingu konczac. Wprowadzajac
oprogramowania do zarzadzania pracownikami EPG | WFM przedsiebiorstwo
znalazto rozwiazanie, dzigki ktéremu we wtasciwym czasie i wlasciwym miejscu
znajduje si¢ zawsze odpowiednia liczba pracownikéw. Jednoczesnie
rozwigzanie to rejestruje wszystkie wykonane ustugi i dba o ich prawidtowe
rozliczenie. Dzieki temu zautomatyzowanemu rozwigzaniu do chwili obecnej

udatlo sie zwiekszy¢ efektywnos¢é o ponad 20 procent.

Nagte opodznienia lotéw, absencja personelu z powodu choroby, planowanie urlopéw
i zmian: W dynamicznym sSrodowisku obstugi naziemnej zarzgadzanie
harmonogramem pracy pracownikéw to prawdziwe wyzwanie. W prawie zadnej inne
branzy procesy nie muszg przebiegaé az tak precyzyjnie, jak ma to miejsce w
transporcie lotniczym. Szczegdélng role odgrywa tu takze elastycznosé. Poniewaz w
zaleznosci od rozkiadu lotéw sytuacja moze sie w kazdej chwili zmienié¢. Wéwczas
nawet najlepszy harmonogram pracy personelu staje sie bezuzyteczny. Réwniez
nieprzewidziane wydarzenia takie jak na przyktad pandemia COVID-19 moga
catkowicie zaburzy¢ harmonogram pracy.
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Doskonale przygotowanie na wypadek nieprzewidzianych zdarzen

Koronawirus mocno dotknat branze lotniczg. ,Bez oprogramowania do zarzgdzania
pracownikami firmy EPG nie bylibySmy w stanie podczas kryzysu reagowaé tak
szybko na zmieniajgce sie warunki‘, mowi Martin Paintner, Director Quality,
Processes and Project Steering w AHS. ,Dzieki oprogramowaniu moglismy
natychmiast dopasowaé scenariusze, w tym roéwniez bardzo szybko uwzglednic
przestoje. Teraz podczas etapu przywracania ruchu, narzedzie to pomaga nam w
planowaniu wszystkiego w bardzo elastyczny sposdb, dopasowaniu rozktadu lotow i

zapewnieniu odpowiedniego personelu.”

System do zarzadzania pracownikami zapewnia porzadek w zarzadzaniu

portem lothiczym

Zachowanie kontroli nad sytuacjg podczas codziennej pracy lotniska, nawet bez
pandemii to bardzo zlozona kwestia. Przed wdrozeniem systemu WFM firma AHS
musiata planowac rocznie ponad 360 000 lotow w ponad dziesieciu lokalizacjach
uwzgledniajgc wszelkie zwigzane z tym czynnosci i zadania przy uzyciu arkuszy
kalkulacyjnych. Pracownicy otrzymywali sporzgdzane recznie grafiki pracy. Nie byto
centralnego narzedzia i kazdy dziat w kazdej lokalizacji byt traktowany oddzielnie. To
nie tylko znacznie utrudniato planowanie, ale sprawiato réwniez, ze caty proces byt
zupetnie nieelastyczny. AHS planuje w sposob ukierunkowany na zadanie, tzn. nie
ma statych zmian ani planowania wedlug kwalifikacji. Dzieki temu ustugodawca
zapewnia sobie maksymalng elastycznos¢ w bardzo zmiennej branzy lotnicze;.
Znalezienie dostawcy rozwigzania, ktére spetniatoby w catosci liste wymagan oraz
poradzitoby sobie z kwestiami zarzgdzania jakoscig, byto niezwykle trudne. ,Decyzja
0 wspotpracy zapadata ostatecznie w oparciu o strategiczne zatozenia”, mowi Martin
Paintner. ,Rozwigzanie WFM uzupetnia rowniez w perfekcyjny sposob portfolio
lotnicze przedsigbiorstwa, dzieki czemu dostosowaliSmy i przygotowaliSmy wspdlnie
system w $cistej partnerskiej wspotpracy zgodnie z naszymi wymaganiami®, mow

Martin Paintner. ,Po dzis dzien jestesmy zwigzani partnerstwem strategicznym.”

-2-

Cyfrowe materiaty tekstowe do artykutu mozna znalez¢ w dziale prasowym na naszej stronie
internetowej pod adresem www.epg.com



Ehrhardt
Partner
Group

EPG

Smarter Connected Logistics

Studium przypadku

Oprogramowanie typu wszystko w jednym: Planowanie, dzialanie i analiza

WFM to w AHS aktualnie gtéwne narzedzie w przedsiebiorstwie. System steruje
wszystkimi procesami w zakresie zarzadzania harmonogramem pracy personelu,
pomaga w planowaniu zmian i grafikdw pracy oraz w koordynacji w okresach absencji
i urlopéw pracownikéw, jak rowniez reaguje w bardzo elastyczny sposéb w przypadku
nieprzewidzianych sytuacji. Ponad AHS jest w stanie w oparciu o naptywajgce i
zebrane dane usprawni¢ planowanie réwniez z perspektywy pracownikéw. Wszystkie
umowy 0 gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustugi sg zapisane w WFM i
definiuje sie je juz wczesniej. Réwniez poszczegdlne etapy procesu sg odwzorowane
w systemie i w kazdej chwili klient moze je przesledzié. Dzieki temu WFM stanowi
takze podstawe w procesie komunikacji z klientem. Zintegrowane narzedzie BI
Pentao dostarcza raporty efektywnos$ci, ktére dajg poglgd na cato$¢ proceséw

zachodzgcych w zakresie planowania pracy pracownikow.
Wzrost motywacji pracownikéw dzieki funkcji samoobstugi

Pracownicy sg uwzgledniany przez WFM w planowaniu grafikow pracy bezposrednio.
Za pomocg Turn Around Manager (TAM), zintegrowanej aplikacji dla pracownikow,
zadania dnia sg powierzane cyfrowo. Poprzez przyjecie i rozpoczecie zadania
dysponent ma ponadto petny podglad przebiegu procesu i w razie potrzeby moze
zaingerowac¢. W razie przesuniecia w dziennym rozktadzie lotdw mozna w tatwy
sposob przesung¢ rowniez zadania. Réwniez ostrzezenia na przyktad w przypadku
duzego obcigzenia sg generowane przez system automatycznie. Wnioski o urlop i
przydzielenie zmiany pracownik przesyta za pomocg mobilnej aplikacji WFM PRO
(Personal Request Organizer). ,Motywacja naszych pracownikéw dzieki funkcji
samoobstugi wyraznie wzrosta“, podkresla Martin Paintner. ,Mozemy sporzadzaé
teraz o wiele lepsze grafiki pracy dopasowane doktadnie do potrzeb poszczegoinych
pracownikéw. Nasi pracownicy sg zachwyceni rozwigzaniem typu State-of-the-Art.”
Kolejng zaletg jest: mozliwosé tatwego zarzgdzania okresami absencji oraz sktadania
przez pracownikow specjalnych wnioskow za posrednictwem WFM PRO w dowolnym
czasie z dowolnego miejsca. Ponadto aplikacja informuje o wszystkich innych

nadchodzgcych zadaniach, na przykfad o zaplanowanych szkoleniach.
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Wiecej zarejestrowanych ustug to wigkszy zysk

WFM doktadnie wie, jakie ustugi majg zostac¢ naliczone klientowi i jakie ustugi muszg
zosta¢ zarejestrowane przez pracownikow. Podstawe stanowig tu zapisane w
systemie umowy. Na ich podstawie WFM prowadzi pracownikow AHS przez

poszczegdblne zadania.

.Bez WFM to juz nie bytoby to samo. To rozwigzanie catkowicie wyparto
czasochionne i obarczone btedami reczne sporzadzanie grafikéw pracy personelu
oraz grafikbw zmianowych. | to zarbwno w odniesieniu do dnia jak i planowania
poszczegdlnych miesiecy. WFM statlo sie dla nas gtdwnym narzedziem®,

podsumowuje Martin Paintner.

Stan na: poniedziatek, sSroda, 14 pazdziernika 2020

Objetosé: 6576 znakow ze spacjami

EPG - Smarter Connected Logistics

EPG jest jednym w wiodacych dostawcow rozbudowanego systemu do realizacji fancucha
dostaw (SES) i zatrudnia w 17 lokalizacjach na catym s$wiecie ponad 600 pracownikow.
Przedsiebiorstwo dostarczyto dotychczas ponad 1500 klientom rozwigzania WMS, WCS,
WFM, TMS oraz rozwigzania glosowe przeznaczone do optymalizacji procesow logistycznych
— poczynajgc od recznych az po w peini zautomatyzowane srodowiska logistyczne.
Rozwigzania EPG obejmujg caty tarncuch dostaw: od magazynu poprzez transport drogowy
az po rozwigzania do obstugi naziemnej i cargo na lotniskach. Doradztwo logistyczne, ustugi
w chmurze i ustugi zarzgdzane oraz szkolenia logistyczne we witasnej akademii dopetniajg

oferte kompleksowych rozwigzan oferowanych przez EPG.

Kontakt z przedsiebiorstwem

Dennis Kunz « Ehrhardt + Partner GmbH & Co. KG
Alte Romerstralle 3 » D-56154 Boppard-Buchholz
Tel.: (+49) 67 42-87 27 0 « Faks: (+49) 67 42-87 27 50

E-mail: presse@epg.com ¢ Internet: www.epg.com

Kontakt dla prasy
Rebecca Schlag « BFOUND GmbH
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Alte Rémerstralle 3 » D-56154 Boppard-Buchholz
Tel.: (+49) 67 42-87 27 50 00 ¢ Faks: (+49) 67 42-87 27 50

E-mail: rebecca.schlag@bfound.com ¢ Internet: www.bfound.com
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