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Start in die kognitive Ara

Die nachste Entwicklungsstufe der

Logistik

Die Digitalisierung und die Vernetzung logistischer Prozesse sind langst keine
neuen Themen mehr. Und die Entwicklung geht unaufhérlich weiter: Kognitive
Systeme besitzen die Fahigkeit, zu lernen, Muster zu erkennen und daraus
Handlungsempfehlungen abzuleiten. Aufgrund dessen sind sie in der Lage,
die Mitarbeiter im Lager bei Entscheidungen zu unterstiitzen oder sie bereits
im Vorfeld auf wahrscheinlich eintretende Ereignisse hinzuweisen.
Fahigkeiten, von denen kinftig insbesondere die Logistikbranche profitieren
kann. Bis der Einsatz selbstlernender Systeme in den Lagern Realitat wird, ist
es jedoch noch ein langer Weg. Zwar haben viele Unternehmen die
Notwendigkeit erkannt, Prozesse und Technologien miteinander zu verbinden,
um zukunfts- und wettbewerbsfahig zu bleiben. Die Umsetzung geht aber nur
schleppend voran.

Die bestellte Ware wird nicht spatestens am nachsten Tag geliefert. Der
gewunschte Artikel ist nicht auf Lager. Und die Sendungsverfolgung ist nicht
verfugbar. Die Wahrscheinlichkeit, dass der Kunde unzufrieden ist, ist in diesen
Féallen sehr groR. Im Zuge der Digitalisierung hat sich auch das
Konsumentenverhalten gewandelt. Insbesondere im E-Commerce wachsen die
Erwartungen: Same Day oder Next Day Delivery, eine hundertprozentige
Warenverfugbarkeit und fortlaufende Status-Updates setzen Kunden als
selbstverstandlich voraus. Und diese Anspriiche beschranken sich langst nicht mehr
nur auf den privaten Bereich. Auch im B2B-Bereich fordern Kunden solche

Leistungen ein.

Hochperformante IT ist die Basis
Um die kontinuierlich steigenden Anforderungen zu erfiillen, missen Unternehmen
auf die Vernetzung aller Systeme entlang der Supply Chain setzen. Daflr brauchen

sie ein leistungsfahiges System, das nicht nur die Vernetzung der einzelnen
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Teilnehmer, sondern auch deren Steuerung Ubernimmt. Ein modernes Supply Chain
Execution System (SES) stellt als intelligente Steuerungszentrale beispielsweise
alle relevanten Daten der gesamten Lieferkette transparent zur Verfigung und
verbindet diese miteinander. Nur wenn es gelingt, die unterschiedlichen Daten
sichtbar und transparent zu machen, ist eine gesamtheitliche Betrachtung und
effizientere Gestaltung der dahinterstehenden origindren Prozesse auch tatsachlich
madglich. Auf diese Weise entwickelt sich die Wertschépfungs- und Lieferkette zu
einem Wertschopfungs- und Liefernetzwerk. Schon heute dienen Supply Chain
Execution Systems als Werkzeuge zur Produktivitatssteigerung und zur
Fehlervermeidung. Damit ist das Potential aber noch nicht ausgeschopft. Vielmehr
dient ein SES als Plattform fur die ndchste Entwicklungsstufe der Logistik: die der
Kognition.

Aus Internet of Things wird Logistics of Things

In der Logistikbranche hat analog zum Begriff des Internet of Things die
Bezeichnung ,Logistics of Things® Einzug gehalten. Friher wurde eine
Uiberschaubare Anzahl von Hardwarekomponenten im Lager verwendet. Inzwischen
hat eine Fulle von digitalen Gadgets die Lagerhallen erobert. Der Einsatz von
Tablets, Smartphones, Scannern, Pick-by-Voice und -Vision und sogar
Kommissionieroboter ist heute keine Seltenheit mehr. Mit der steigenden Zahl an
Technologien nimmt allerdings auch die Datenmenge zu. Die Herausforderung
besteht darin, aus dieser einen effektiven Nutzen zu ziehen. Welche Mdglichkeiten
gibt es also, aus der Flut von Angaben diejenigen Informationen herauszufiltern, die

relevant sind?

Qualitat statt Quantitat

Bisher basierten Prozessoptimierungen auf Erkenntnissen aus der Vergangenheit.
In der Ara der kognitiven Logistik andert sich der Blickwinkel. Im Fokus steht die
Frage ,Was wird passieren und sind wir darauf vorbereitet?“. Die Antwort darauf gibt
die vorausschauende Analyse, die aus Big Data Smart Data macht. Nicht mehr die
Menge an Daten, sondern deren Qualitdt ist ausschlaggebend. Anhand der

gefilterten, klassifizierten Daten und zusatzlichem externen Material, wie Wetter-
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oder Verkehrsinformationen, sind Vorhersagen uber wahrscheinlich eintretende
Situationen mdglich. Mit Predictive Analytics erhéht sich die Planungssicherheit, da
die Methode wiederkehrende Muster aufdeckt. Das versetzt Unternehmen in die
Lage, sich frihzeitig auf wahrscheinliche Szenarien einzustellen. Erkennt das
System beispielsweise zu einem bestimmten Zeitpunkt Trendartikel, ist es sinnvoll,
die Produktbelegung im Lager darauf auszurichten und dadurch die
Kommissionierung zu beschleunigen. Auch anstehende Wartungen oder
Verbesserungspotenziale im Materialfluss lassen sich auf diese Weise identifizieren.
Dies stellt einen bedeutenden Schritt in Richtung kognitiver Logistik dar.

Kognitive Logistik: Trend oder Traum?

Fur die Zukunft ist es denkbar, dass intelligente Systeme Entscheidungen auf der
Grundlage von Predictive Analytics vollkommen ohne menschliches Eingreifen
treffen. Ein ausgereiftes kognitives, sprich lernendes System kann mit dem
Menschen in natlrlicher Sprache interagieren, wodurch es zu einem smarten
.Kollegen“ wird. Dartber hinaus ist es in der Lage, mitzudenken, die Mitarbeiter bei
Entscheidungen zu unterstiitzen, vor Lieferengpdssen zu warnen sowie Ratschlage
zu erteilen. Diese kunstliche Intelligenz verleiht dem System die Methode des Deep
Learning, bei der kinstliche neuronale Netzwerke Maschinen das Denken lehren.
Die daflr nétige Rechenleistung stellt eine neue Generation von Computern und
Algorithmen bereit. Trotzdem steckt die kognitive Logistik noch in den
Kinderschuhen. Viele Unternehmen haben die Phase der Digitalisierung und
Vernetzung entweder noch nicht abgeschlossen oder mit der Umsetzung gar nicht
erst begonnen. Diese Stufe mussen Unternehmen jedoch zwingend erklimmen, um
die Weichen fir die kognitive Logistik zu stellen — und somit nicht den Anschluss an

die Zukunft zu verlieren.
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Bildunterschriften: Bild 1: Ein modernes SES dient als Plattform fir die
nachste Entwicklungsstufe der Logistik: die der
Kognition.
Bild 2: Kognitive Systeme kénnen die Mitarbeiter im Lager
bei Entscheidungen unterstitzen oder bereits im Vorfeld
auf wahrscheinlich eintretende Ereignisse hinweisen.
Bild 3: Kognitive Systeme sind in der Lage, mit dem
Menschen in natrlicher Sprache zu interagieren und

werden dadurch zu einem smarten Kollegen.

Ehrhardt + Partner

Die Ehrhardt + Partner-Gruppe (EPG) ist einer der weltweit fuhrenden Logistikexperten und bietet mit
der LFS Software Suite eine branchenunabhéngige Gesamtldsung. Als Supply Chain Execution
System ist LFS gegenwartig auf funf Kontinenten erfolgreich im Einsatz und erméglicht eine
bereichsubergreifende Steuerung aller Logistikprozesse. Die international tatige Unternehmensgruppe
wurde 1987 gegrindet und beschéftigt heute an 14 Standorten mehr als 500 Mitarbeiter. Weltweit
nutzen mehr als 60.000 Anwender das System fir ihr Supply Chain Management. Der
Leistungsumfang der LFS Software Suite beinhaltet alles, was fir eine ganzheitliche Logistiksteuerung
notwendig ist: Das Lagerfiihrungssystem LFS.wms zur Steuerung der Intralogistik,
der Materialflussrechner LFS.mfc, die Transportation-Management-Losungen LFS.tms fir eine
effiziente Tourenplanung und -abwicklung sowie das International Shipping System LFS.iss zur
Abwicklung der Versandlogistik. Datenfunklésungen, Lagerplanung und -consulting, Private Cloud- und
Hosting-Services sowie Warehouse-Seminare in der LFS.academy erganzen das
Gesamtldsungsangebot der Unternehmensgruppe. In Kombination mit einer fundierten
lagertechnischen Beratung, umfangreichem Expertenwissen in der Warehouse-Logistik und einem
zuverlassigen Support bietet E+P alles aus einer Hand. Aktuell finden sich mehr als 1.000 Kunden aller
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Unternehmenskontakt

Dennis Kunz « Ehrhardt + Partner GmbH & Co. KG
Alte Roémerstralle 3 » D-56154 Boppard-Buchholz
Tel.: (+49) 67 42-87 27 O « Fax: (+49) 67 42-87 27 50

E-Mail: presse@epg.com ° Internet: www.epg.com

-4 -



Fachartikel

Pressekontakt

Rebecca Schlag ¢ additiv pr GmbH & Co. KG
Pressearbeit fur Logistik, Stahl, Industriegtter und IT
Herzog-Adolf-Stralle 3 « 56410 Montabaur

Tel.: (+49) 26 02-950 99 24 « Fax: (+49) 26 02-950 99 17
E-Mail: rs@additiv-pr.de ¢ Internet: www.additiv-pr.de

=+

EHRHARDT+PARTNER



